
कोरोना महामार  और हमार  ज़ मेदार   



संचार नीित - मु य आयाम
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कोरोना महामार  और हमार  ज़ मेदार  
 COVID 19 पर बुिनयाद  जानकार  

• कोरोनावायरस रोग या को वड-19 एक सं ामक रोग है जो SARS-CoV-2 नामक वायरस के कारण होता है
• जैसे यह रोग तेजी से पूर  दिुनया म फैला, व  वा य संगठन (WHO) ारा इसे महामार  घो षत कर दया 
गया
• सामा य ल ण ह:जैसे बुखार, खांसी, सामा य कमजोर /थकान, सरदद, मांसपेिशय  म दद, गले म खराश, 
जुकाम, साँस लेने म क ठनाई, मतली/उ ट , द त, मानिसक थित म बदलाव। ल ण  के शु आती दन से ह  
सुंगने म या वाद म कमी का होना आ द,

को वड का ट का
• भारत सरकार ने COVID-19 से  बचाव के िलए सुर त और भावी ट के उपल ध कराए ह
• ये ट का भारत के सभी नाग रक  के िलए उपल ध ह जो 18 वष से अिधक आय ुके ह
• 18 वष से ऊपर के सभी लोग ट काकरण के िलए पा  ह और ट का लगाया जा रहा है 



सं िमत य  
ारा 
खांसना/छ ंकना

सं िमत बूंद आपके हाथ पर
लग जातीं ह

और जब आप कसी सतह 
या य  को छूते ह तो 

वायरस आप तक 
पहंुच जाता है!!

सं िमत बूंद

कोरोना महामार  और हमार  ज़ मेदार  
  COVID 19 पर बुिनयाद  जानकार  –सं मण कैसे फैलता है 

सं िमत य  ारा 
खांसना/छ ंकना सं िमत बूंद

सं िमत बूंद आपके हाथ पर
लग जातीं ह

वायरस आप तक 
पहंुच जाता है!!



दसूर  क  मदद करने से पहले, ख़ुद को तैयार कर
 COVID 19 पर बुिनयाद  जानकार  

रोकथाम के िलए को वड उपयु यवहार (CAB)

जब भी
सावजिनक
जब भी
सावजिनक

जब भी
बाहर ह पूरे
जब भी
बाहर ह पूरे

हाथ को
बना

हाथ को
बना थोड़ -थोड़ देरथोड़ -थोड़ देर छ ंकते और कोई भीकोई भीजब भी

सावजिनक
जगह पर ह
कम से कम
छह फ़ुट (दो
गज) क

शार रक दरू
बनाए रख

जब भी
सावजिनक
जगह पर ह
कम से कम
छह फ़ुट (दो
गज) क

शार रक दरू
बनाए रख

जब भी
बाहर ह पूरे
समय नाक, 

मुंह और
ठु ड को

ढकने के िलए
सह तर क़े से
मा क पहन

जब भी
बाहर ह पूरे
समय नाक, 

मुंह और
ठु ड को

ढकने के िलए
सह तर क़े से
मा क पहन

बना
सैिनटाइज़
कए अपने
कान, नाक
और मुंह न

छुएं

बना
सैिनटाइज़
कए अपने
कान, नाक
और मुंह न

छुएं

थोड़ -थोड़ देर
पर साबुन और
पानी से अ छ
तरह हाथ धोते

रह / 

सैिनटाइज़र का
इ तेमाल कर

थोड़ -थोड़ देर
पर साबुन और
पानी से अ छ
तरह हाथ धोते

रह / 

सैिनटाइज़र का
इ तेमाल कर

छ ंकते और
खांसते समय
मुंह को अ छे
से ढक ल और
खुली जगह
पर न थूक

ल ण
दखते ह
तुरंत टे ट
कराएं

ल ण
दखते ह
तुरंत टे ट
कराएं

कोई भी
ल ण
दखे तो
ख़ुद को
आइसोलेट
कर ल

कोई भी
ल ण
दखे तो
ख़ुद को
आइसोलेट
कर ल



ट काकरण म सेवा दाता के प म आपक  भूिमका

ज़ला तर य 

• जला एव ं लाक तर य कायकताओ ंका को वड-19 उपयु  यवहार प रवतन 
संचार िनत नई आने वाली गाईडलाइंस  पर िनयिमत प से मतावधन

• सोशल मी डया के मा यम से सभी वभाग  व लाक तर य कायकताओ ंके साथ 
िनत नई आने वाली IEC – संचार साम ी साझा करना िनत नई आने वाली IEC – संचार साम ी साझा करना 

• अ य वभाग जैसे ICDS, Education, NCC/NYKS, IAP, IMA आ द के साथ 
सम वय, अपे त सहयोग हेतु आमुखीकरण 

• धािमक गु  एव ं भावशाली य य  से  अपे त सहयोग हेतु आमुखीकरण



• IEC - हो ड स / बैनस / लीफलेट आ द का सुचा  प से लॉक पर े षत 
करना व यह सुिन त करना क IEC समुदाय तक पहँुच जाए

 
• क युिनट  रे डयो / FM चैन स के मा यम से कोरोना ट काकरण पर 
िच क सक आ द के साथ टॉक शो, फ़ोन कॉल काय म आयो जत करना 
और इसका चार सार करना जस से क समुदाय यादा से यादा 
काय म को सुन सके)काय म को सुन सके)

• आई एल आई से िसत ल ण वाले मर जो को ाथिमकता के आधार पर 
भत  और इलाज़  म मदद कराना

• होम आइसोलेशन म रह रहे मर जो क  मोिनट रंग, दवा आ द क  उिचत 
यव था करना 



ट काकरण म सेवा दाता के प म आपक  भूिमका

लाक तर य 

• लाक तर य कायकताओ ंका को वड-19 उपयु  यवहार प रवतन संचार gsrq
आने वाली नई गाईडलाइंस  पर िनयिमत प से मतावधन

• सोशल मी डया के मा यम से सभी वभाग  व लाक तर य कायकताओ ंके 
साथ नई आने वाली IEC – संचार साम ी साझा करना 
सोशल मी डया के मा यम से सभी वभाग व लाक तर य कायकताओं के
साथ नई आने वाली IEC – संचार साम ी साझा करना 

• अ य वभाग जैसे ICDS, Education, NCC/NYKS, IAP, IMA आ द के साथ 
सम वय, अपे त सहयोग हेतु आमुखीकरण 

• धािमक गु  एव ं भावशाली य य  से  अपे त सहयोग हेतु आमुखीकरण



• IEC - हो ड स / बैनस / लीफलेट आ द को सुचा  प से लॉक पर Hkstuk
सुिन त करना क IEC समुदाय तक पहँुच जाए 

• क युिनट  रे डयो / FM चैन स के मा यम से कोरोना ट काकरण पर 
िच क सक के साथ टॉक शो, फ़ोन कॉल काय म आयो जत करना और 
इसका चार सार करना जस से क समुदाय यादा से यादा काय म 
को सुन सकेको सुन सके

• आई एल आई से िसत ल ण वाले मर जो को ाथिमकता के आधार पर 
भत  और इलाज़  म मदद कराना

• होम आइसोलेशन म रह रहे मर जो क  मोिनट रंग, दवा आ द क  उिचत 
यव था म मदद करना 



ट काकरण म आशा सहयोिगनी,ए.एन.एम. क  भूिमका 



ट काकरण म आशा सहयोिगनी,ए.एन.एम. क  भूिमका 



आशा सहयोिगनी,ए.एन.एम. क  भूिमका 

• एक COVID वै सीन jksy ekWMy ¼mnkgj.k½ और च पयन बन- ख़ुद ट का लगवाएं, अपने साथी और 
सहकम  समूह , प रवार , सामा जक मंडिलय  और समुदाय  म ट काकरण को बढ़ावा द

• ट का लगवाने okys लोग  क  सकारा मक कहािनय  को बढ़ावा द

• लाभािथय  को जानकार  देना क dksfoM laØfer gksa तो पूर  तरह ठ क होने तक इंतज़ार कर और 
व थ होने के 3 माह बाद तरंुत ट का लगवा ल व थ होने के 3 माह बाद तरंुत ट का लगवा ल 

• लाभािथय  को जानकार  देना क  ट के के बाद ह का बुखार, ट के वाली जगह पर दद या शर र म दद 
होना आम बात है यािन ट का सह  काम कर रहा है 

• ामीण े ो म कोरोना अनु प यवहार  क  पालना हेत ूलोगो को जाग क करना 

• डोर Vw डोर सव करके कोरोना मर ज  क  पहचान करना एव ंसव के दौरान बुजुग , ब च  एवं गभवती 
म हलाओ के फॉलो –अप पर वशेष यान देना ।



आशा सहयोिगनी,ए.एन.एम. क  भूिमका 

• ह के, म यम और गंभीर ल ण  को पहचान कर कोरोना मर ज  को, होम आइसोलेशन या रेफरल क  
सलाह देना और िच क सक को तुरंत सूिचत करना ।

• होम आइसोलेशन म रह रहे मर ज  का फॉलो –अप कर उिचत परामश देना और मे डकल कट देना और 
इलाज म सहायता करना 

• कोरोना क  संभा वत तीसर  लहर के स ब ध म ाम तर य िनगरानी दल, जन ितिनिध, वाड पंच को 
जाग क करना और कोरोना जन-जाग कता अिभयान म सहायता लेना ।जाग क करना और कोरोना जन जाग कता अिभयान म सहायता लेना ।

• ामीण े ो म यादातर बुखार को टाईफाईड बुखार मानते ह ले कन वतमान म हर कार के बुखार के 

मर ज  को कोरोना का संभा वत मर ज़ मानते हुए होम आइसोलेशन क  xkbZMykbZu क  पालना कराना, 
जससे सं मण क  दर कम हो सके ।

• होम आइसोलेशन म रह रहे मर ज  एव ंबुखार के मर जो का हर दसुरे दन टेलीफोन के मा यम स ेउनके 

वा य क  जानकार  लना और य द कसी मर ज़ को रेफेर करना है तो leUo; djuk

• अपने एव ंअपन ेप रवार के वा य का यान रख, ऐस ेकायकता जनके घर म बुजुग , िशशु, ब चे और 
गभवती म हलाए ंहै वो वशेष /;ku रख ।



• अपने इलाके म कोरोना उपयु  यवहार को बढ़ावा देने के िलए रोल मॉडल बने 

• सुिन त कर क समुदाय के लोग कोरोना उपयु  यवहार (CAB) को समझे और हमेशा उनका पालन 
कर जैसे: हर समय मा क का उपयोग करना आ द  

• व सनीय सू  से जानकार  ल जैसे क jktLFkku सरकार/ वा य वभाग क  वेबसाइट या वा य 
किमय  ारा 

• घर घर मण के दौरान आई.एल.आई. ल ण  okys jksfx;ksa क  जाँच, आव यक परामश, रेफेरल और 
ए बुलस आ द यव था म सहायता करना ।

LoPNkxzkgh, पी.आर.आई., वी.एच.एन.एस.सी., एम.ए.एस.क  भूिमका 

ए बुलस आ द यव था म सहायता करना ।
• आई.एल.आई. ल ण  क  पहचान और िनगरानी के िलए ाम तर य िनगरानी दल, जन ितिनिध, वाड 
पंच क  सहायता से हर 10 घरो पर एक िनगरानी सद य जो उसी े   को हो क  पहचान करने म मदद 
करना, ता क समय रहते आई.एल.आई. ल ण  से िसत मर ज  क  पहचान हो सक और उनको सह  
इलाज िमल सक ।

• ाम पंचायत सिमित ारा विभ न ek/;eksa से चार सार जैसे: द वार लेखन, मुनाद  आ द  कर 
समुदाय को आई.एल.आई. ल ण  क  पहचान और िनगरानी हेत ूजाग क कया जायेगा, ता क वे 
आव यकता  के समय वयं आशा बहन से संपक कर अपनी जाँच करा सक 



LoPNkxzkgh, पी.आर.आई., वी.एच.एन.एस.सी., एम.ए.एस.क  भूिमका 

• अपने िम ो, बजुुग  और समुदाय म अपने सोशल िम डया लैटफॉम (जैसे: हा सऐप, 
फेसबुक, आ द) ारा को वड-19 संबंधी जानकार  े षत कर 

• लाभािथय  को बताय क  अगर वो अपने अगले ट काकरण के िनधा रत समय पर dksjksuk
laØfer है तो व य होने के तीन माह बाद ट काकरण के िलए जाय 

• सवाल /शंकाओ वाले लोगो के िलए सह  जानकार  का ोत बन, इसके िलए वा य 
कायकताओ के संपक म रहकर को वड-19 ट काकरण से जुड  जानकार  से अपने आपको 
अवगत कराते रह अवगत कराते रह 

• समुदाय म कसी भी कार के अफवाह फैलने पर वा य कमचा रय  और कायकताओ 
को सूिचत कर 

• समुदाय को सह  जानकार  एवं त य े षत कर , अस या पत सू  से िमली जानकार  को 
समुदाय म साझा न कर 

• पा  लाभािथय  का पंजीकरण करkना, ट का लगवाना, ट का लगने के बाद का परामश,गहृ 
मण, को वड उपयु  यवहार  क  पालना करवाना 

• ट काकरण थल तक igqapusa म बुजुग  क  मदद करना 



पंजीकरण हेत ु प

ट के के िलए पंजीकरण म मदद करना COWIN पोटल (selfregistration.cowin.gov.in),आरो य सेतु ऐप, 
उमंग ऐप,ई-िम , या 1075 के मा यम से लाभाथ  पंजीकरण या म सहायता कर



ट के के बाद भी जार  रह ये पांच यवहार 



तनाव घबराहट और भेदभाव को रोकने म आपक  भूिमका

• लोग  को जाग क कर और उ ह यह समझने म मदद कर क यह एक साधारण सं मण है और 80% laØfer O;fDr;ksa म 

y{k.k ekbYM gksrs gSaA

• जोर द क यादातर लोग COVID -19 से ठ क हो जाते  ह, थानीय लोग  के बारे म बताएं जो COVID -19 से LoLFk gks
x, ह 

• समुदाय के भावशाली लोग  को जोड़
• नकारा मक बात/फ़ज  ख़बर  स ेदरू रहने के िलए कह
वा सऐप ुप से जुड़ने म मदद कर जहां उ ह सकारा मक ख़बर िमल• वा सऐप ुप से जुड़ने म मदद कर जहां उ ह सकारा मक ख़बर िमल

• इनडोर गे स, पढ़ने, बागवानी, घर क  सफाई आ द जैसी आरामदायक गित विधय  म ख़दु को य त रखने क  सलाह द
• अिधक जो खम वाले समूह  तक पहंुचने के िलए वशेष यास कर (ब चे, गभवती म हलाए,ं बुजुग)

• “को वड-19 केस” कहने स ेबेहतर है “को वड-19 स े भा वत” कहना 
• को वड-19 “ व टम” कहने स ेबेहतर है य  जनके “सं मण का इलाज” हो रहा है 

• को वड-19 “सं द ध” कहने स ेबेहतर है ये कहा जाना क ये “संभवतः को वड-19 से भा वत” ह 

• को वड-19 स े“सं िमत ह” कहने स ेबेहतर है उ हे “को वड-19 से भा वत” कहना  
• “सामा जक दरू ” कहने स ेबेहतर है “शार रक दरू ” कहना



अ यास कर और जान 



• पो ट को वड केयर:181

• वा य हे प लाइन नंबर: 181/ 104/108

• म हला हे प लाइन नंबर: 180

• चाइ ड हे प लाइन नंबर : 1098

• मानिसक वा य: 08046110007

• मनसंवाद हे पलाइन:1800-18000-18

अिधक जानकार  के िलए मह वपूण संपक

• मनसंवाद हे पलाइन:1800-18000-18

• रा ीय हे प लाइन नंबर: 1075

• पीआईबी फै ट चैक : 8799711259

• िच क सा मं ी हे प डे क: 0141-2225624, 22225000.

• बैड क  उपल धता ऑनलाइन www.covidinfo.rajasthan.gov.in पर देखा जा सकता है
• टेली कंस टेशन हेतू: www.esanjeevani.in

• यंग वा रयर बनने हेतू: 9650414141



• Call 24x7 National Helpline No. 1075 (Toll Free) 

• www.mohfw.gov.in

• www.cowin.gov.in

• https://indiafightscovid.com/

• www.facebook.com/MoHFWIndia/

• www. twitter.com/MoHFWINDIA/ 

• www.youtube.com/user/mohfwindia

अिधक जानकार  के िलए मह वपूण ोत 

• www.youtube.com/user/mohfwindia

• https://www.unicef.org/india/

• https://www.who.int/india

• https://www.in.undp.org/

• @PIBFactCheck



हमारा मा क - हमार  पहचान 

ध यवाद 


